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Conceito, Fungdo e Evolugdo Historica de Organizagao, Sistemas e Métodos. Organizagao.
Estrutura Organizacionais Formais e Informais. Métodos Organizacionais: Fluxogramas;
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Justificativa

A disciplina desenvolve competéncias analiticas e prescritivas essenciais para a aplicacao
pratica dos instrumentos de Organizacao, Sistemas e Métodos. Os estudantes aprimoram sua
capacidade de diagnosticar problemas nas empresas e implementar solucdes eficazes,
atuando de forma estratégica para otimizar a eficiéncia e aumentar a produtividade
organizacional.

Objetivo Geral

Capacitar os estudantes a compreender e aplicar os principios de Organizagao, Sistemas e
Métodos, desenvolvendo habilidades analiticas e prescritivas para otimizar processos
organizacionais, estruturar fluxos operacionais e implementar ferramentas de gestdao que
aprimorem a eficiéncia e a competitividade das empresas.



Obijetivos Especificos

1) Compreender os conceitos fundamentais de Organizagao, Sistemas e Métodos,
reconhecendo sua importancia na otimizacdo dos processos organizacionais e na
racionalizacao do uso de recursos. 2) Analisar a estrutura organizacional, avaliando seu
impacto na eficiéncia das organizacdes. 3) Identificar e solucionar problemas organizacionais
por meio de métodos analiticos e ferramentas especificas, como fluxogramas, formularios,
layouts e manuais organizacionais, com o objetivo de padronizar processos e melhorar a
comunicacao interna. 4) Apresentar e discutir o uso de Sistemas de Informacbes Gerenciais
(SIG) na tomada de decisbes e na integracao de processos empresariais, promovendo uma
gestao mais eficaz e alinhada as necessidades das organizacdes.

Metodologia

O curso sera desenvolvido por meio de aulas expositivas, atividades praticas e um trabalho

em grupo. As aulas expositivas fornecerdo o conteudo tedrico e conceitual, enquanto as
atividades praticas possibilitardo a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos. O trabalho Vi
contribuira para a reflexdo critica e o aprofundamento dos temas abordados, com a aplicacao
dos conceitos em um contexto organizacional.

Avaliacao

As avaliacdes consistirdao em atividades semanais, uma prova e um trabalho final, com os
seguintes pesos na nota final: Atividades Semanais (40%), Prova (30%) e Trabalho (30%). A
média final sera calculada da seguinte forma: Média Final=(40%xmédia das atividades)+
(30%xProva)+(30%xTrabalho).

O estudante sera aprovado se sua média final for igual ou superior a 7,0. Caso contrario,
devera realizar uma Prova Final (PF) abrangendo todo o conteddo ministrado.

Informacgdes Adicionais

Nao ha informacdes adicionais.



Conteudo Programatico

1) Introdugado a Organizacao, Sistemas e Métodos: Conceito, Fungao e Evolugao Historica,
Processos empresariais, Relacdo de OSM com outras areas. 2) Conceito de organizacao,
Estrutura organizacional, Tipos de departamentalizagao, Tipos de lideranca. 3) Métodos
organizacionais: Conceito de metodo, |dentificacdo do problema e levantamento de dados,
Analise critica, Constru¢ao do novo modelo, Aprovacao, normatizacao e teste do novo modelo,
Avaliacao e revisao. Fluxogramas: Conceito e utilidade do fluxograma, Tipos de fluxograma,
Elaboragao e analise do fluxograma. Formularios: Conceito e utilidade do formulario, Criacao de
formularios, Controle dos formularios. Layouts: Conceito e objetivos do layout, Mudanga de
layout, Tipos de layout. Manuais organizacionais: Conceito e objetivo dos manuais
organizacionais, Elaboracao de manuais organizacionais, Distribuicdo e avaliagao dos manuais,
Tipos de manuais organizacionais. 4) Sistemas de Informacdes Gerenciais: Conceito de sistema,
Sistemas de informacgdes gerenciais, Sistemas de apoio as decisdes, Sistemas de apoio as
operacdes, Sistemas integrados.
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